Tutorial do APP da NuvemHelp

Parainiciar o uso da NuvemHelp é necessario cadastrar a empresa/contador que
tera o acesso na nuvem e no APP. Use o item da figura 1 abaixo.
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Figura 1 - Cadastro do Gerenciador

Cadastrando o Gerenciador.

Acesso a Nuvemn

Cadastros na Muvem Cadastro Gerenciador
Libera o GMHD Cadastro de Clientes

A figura 2 mostra os campos necessarios. Todos devem ser preenchidos, exceto o

CNPJ se o contador s6 for uma pessoa fisica. Caso tenha procuracao de clientes

para o acesso ao ECAC,, marque com 1 se foi feita para o CNPJ, 2 para o CPF ou

Zero se ndo tem nenhuma procuragéo.

[Nome que serd usado no acesso na nuvem

[senhaa ser usada na nuvem. Caso j4 tenha
cadastro a senha anterior sers mantida.

£ recomendavel ser um nimero que receba
[SMS pois caso deseje trocar a senha um aviso
sera enviado no SMS para trocar.

Série gerada pelo pr
com o CNPI/CPF &6

Figura 2 - Cadastro do gerenciador

Cadastro do Gerente do GNHD

Empresa:Empresa Demonstradora do GNHD
333.444/0001-07

BERE RN Demonstrador

SIS < cnh(@2024

IS WERBEECdcmonstrador@gmail . com

ARl 3]Jo8178-5005
Procuracoes no ECAC sdo feitas pelo ¥ @2
Nimero de série:EeutcREY:N, Sai teclando Esc



Cadastrando os Clientes.

Sera aberta uma linha para digitar a pasta de onde o programa ira buscar a lista
dos clientes. Digitando F1 abre-se uma janela com todas as pastas cadastradas.

Saia da tela de escolha da pasta com tecla ESC.

para a NuvemHelp

Figura 3 - Selecionando a pasta para envio de clientes

Nome do Contribuinte
Joao da Silva

44.122-59|Fulano de Tal
8.342.321-26|Beltrano da Silva

Figura 4 - Escolhendo os clientes para enviar para a NuvemHelp

Marque com S (sim) aqueles que desejar enviar. Alt + marca todos. Alt- desmarca
todos. Depois de selecionados saia da tela com ESC.

Para o cliente acessar a nuvem e mandar documentos para ela, o acesso sera o
CPF e a senha a data do aniversario. Clientes que ja estavam cadastrados nao
terdo senha modificada. Somente o cliente pode alterar a senha usando para isso
a nuvem.

O envio dos clientes para a nuvem ndo € apenas para o acesso ao E-cac. Ele fara a
comunicacao com o contador enviando e recebendo dados de uma maneira mais
segura uma vez que essa informacao nao ficara no celular se por ele for enviada.



Novos campos devem ser preenchidos na tela F11 para serem enviados para a
nuvem:

Tem procuracgao do E-cac: Isso indicara ao programa que o CPF tera procuragao.
Valido até: Data da validade da procuragéo.

Senha gov.br: Sem a senha nao havera o acesso ao ECAC nem ao INSS caso nao
tenha passado a procuracgéo.

91729-0233 i & PP = Secretaria:
Reside i C

para

ou dependente INSS(2) :_

Figura 5 - Novos campos para a nuvem.

Novos campos na tela F4 - Dependentes

Estamos preparando também, para futuras atualizagdes, a possibilidade de
buscar o E-cac dos dependentes. Para isso foi acrescentado um campo onde
pode ser langado a senha. Na tela dos dependentes movimente com a seta de
direcao até o final.

RELACAO DOS DEPENDENTES

Celular E-mail - o C SenhaGowv

(11)9121: 52 senhadogov

Figura 6 - Senha Gov do dependente



Instalando o APP da Nuvem.

Acesse o site https://www.helpinformatica.com.br e va no item apontado abaixo
para baixar o aplicativo que fara a interface entre a nuvem e os sites da Receita e
Previdéncia Social.

programas Ferramentas Erro na instalagdo

02/04/2024)

Link para baixar da internet o APP da NuvemHelp

Figura 7 - Link para baixar o APP NuvemHelp

Instalando o APP

¥ Helpapp — ™
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Figura 8 - Instando o APP NuvemHelp

Quando for a primeira instalagao é provavel que sera avisado que devera instalar
um programa auxiliar. Instale-o



Usando o APP NuvemHelp

Ao entrar no App sera apresentada

o

o
B NuvemHelpApp
Arquivo
Usudrio: NumSerie: Senha: [ Contador  Entrar
NuvemHelp  GovEr curagio  E-Cac Meulnss
a
Digite aqui o nome registrado como Usudrio Para clientes Helo ndo & Marque essa opgdo quando for o procurador do cliente.

necessario Nesse caso a escolha do cliente serd feita manualmente.

Digite a senha registrada

Apés digitado o usuario e a senha sera apresentada a tela com todos os clientes

cadastrados.
B NuvemHelpapp

Arquivo
[C] Contadar
CPF: 5
NuvemHelp GovBr  Procuragio E-Cac  Meulnss
Gerenciador NuvemHelp de Documentos - Acesso Contabilidade
v 0.93 - 24/03
CPF Contador 24421313319
CPF Cliente
Cadastrar Cliente
M Listar arquivos Baixados
Nome Cpf E-mail Ddd-Fone Ddd-Whatsapp
Editar Selecionar | Beltrano da Silva 67834232126  |beltrano@hotmail.com | 11999002351 | 11917290233
Editer Selecionar | Fulano de Tal 35254412259  |fulano@terra.com br 11919502024 Whatsapp
Editar Selecionar | Joao da Silva 24212243300 |joaosilva@gmailcom  |13997323443 | 11992210021 Whatsapp




Selecionando um cliente.

v
[ NuvemHelpApp

Arquive

(] Contador
CPF:

NuvemHelp  GovBr Procuracio E-Cac  Meulnss

Gerenciador NuvemHelp de D - Acesso C ilidad

>> ~mmcSTmTRmm)  ciique nas setinhas para colocar o CPF selecionado

093 - 24/03
Cliente selecionado: Beltrano da Silva
CPF Contador 24421313319
CPF Cliente 67834232126
9 Listar arquivos Baixados
Nome Cpf E-mail Ddd-Fone | Ddd-Whatsapp

Editar Selecionar |Beltrano da Silva | 67834232126 | beltrano@hotmail.com | 11999002351 | 11917290233

Cliente selecionado fica destacado

Editar Selecionar | Fulano de Tal 55254412259 | fulano@terra.com.br

11919502024

com a cor azul. Clicando no campo

Editar Selecionar | Joao da Silva

24212243300 | jozosilva@gmail.com

13997323443 | 11992210021

WhatsApp pode enviar mensagem
para o cliente. Aciona o web

Escolner Arguivo | Nenhum arquivo escelhido

Nome do Arquive |Ti
| Apagar |informe_rend_Itau .pd

estando no computadr ou
diretamente no celular cadastrado
pelo contador.

L ¢ Documentos enviados pelo cliente.

Clique em GovBR para que o cliente seja reconhecido no ECAC e no INSS

u

Tl - — e — R
=) nuvemHelpapp
Arquive
[ Contador

CPF: 67834232126

GovBr | Procuragdo

NuvemHelp GovBr Procuragio E-Cac  Meulnss ﬁ

g ApGs selecionado clique em Gover

Gerenciader NuvemHelp de D: - Acesso C, bilidad

Cliente selecionado: Beltrano da Silva

CPF Contador
CPF Cliente

Cadastrar Cliente
o

o

v:0.93 - 24/03

24421313319
67834232126

»
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=) NuvemHelpApp — a b
DArquive
O Contador
°r o — > GovBr | Procuragio | E-CAC | | Meulnss  Informe

NuvemHelp GovBr  Procuragio E-Cac  Meulnss
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Minha area gov.br

— —_ SUA CONTA GOV.BR E NIVEL OURO
Ola e

Gerencie sua conta gov.br, acompanhe os servicos scolicitados & assine documentos digitalmente.

(o verniver )

Minha conta

] a a8

Narne Paccnaic Saniranca da ranta Drivacidara

A senha sera automaticamente digitada e aparecera a tela onde pode acessar os
itens mostrados no menu.

1) Clicando noitem E-CAC:

== NuvemHelpApp - (=] B

Arquive
() Contadar

CPF: 06733158868 e Govbr | Procuragie | [ E-CAC | | Meulnss  Inferme

NuvemHelp GovBr Procuragio E-Cac  Meulnss

EE3 srasic Simplifique!  Comunica BR Participe  Acessa a informagia Legislagho | Canais m 2

& ATENGAO: Prezado usuirio, o seu acesso fol bloqueado por poss

atributos que o caracteriza como um acesso automatizado. Favor tentar novamente, (177 68204 220 - 0 - missing-input-response)

16 utizar
ACESS0 GOVBR

vel no Portal e-CAG (o

r Canta GovBr com nivel de

© GovBR & um se
ciaaado em Unico

o online de identificagio & sulenticacio digilal do
I3 806530 305 AIVAr30H S6IVIFOS PUBICOS TIGNAIS.

Visando maior medidas de controle de
c

idos acessos
n volume de acesso
or segundo. da

periodo das 5.00 4s 18.00, serko
por aplicagdes robolizadas que re.

aceilavel, ou seja, 500 requisi Saiba mais sobre GOV-BR

a5 18 horas, sero liberados os acessos robolizados de grande

508 por humanas podem ser efeluados sem restrigho de horario

Pode acontecer de aparecer o aviso de Atencédo. Nesse caso basta clicar no “Enter
com govbr” que abrird a pagina normal do E-cac.

CENTRO VIRTUAL y -
DE ATENDIMENTD

E T I . T

Cadastros Gerliddes e Situagéo Fiscal Cobranga e izags Declaracies & D Divida Ativa da Unidio
2/ Autorizar Gompartihamento de
Dados
% Meu Imposta e Renda Legislagio e Pracesso Pagamentos e Parcelamentos PROMAMPE Regimes e Regisiros Especiais Resfituicio e Gompensacio
Senhas e Procuragbes Outros

Prezado Gontribuinte,

Seja bem-vindo ao Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente seguro, onde vocé pode utilizar dezenas de servigos com maior conforto e comodidade.

Ao concluir o uso do portal, para garantir a protecéo de seus dades, lembre-se sempre de clicar no botdo “Sair com seguranga™.

B Consult
Situagdo

' Meu Imposto e Renda



2) Clicando no item “Meu INSS”
Abrira a pagina da Previdéncia Social com todas as fungdes. Caminhando
na pagina encontra-se o extrato do imposto de Renda.

MuvemHelp GovBr Procuragio E-Cac  Meulnss

goubr COMUNICABR ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO GRGAOS DO GOVERNO
@ Meu INSS | Servigos v govbr/inss Marcos Pinheiro CPF. 067.331585-68 | A ()] (C] Q | sar
Meu Cadastro | Autenticidade de Documentos | Encontre uma Agéncia | Sobre o Meu INSS
DETALHAR

Para Vocé a
2 3] g ®

Meus Beneficios Extrato de Pagamento Extrato de Empréstimo Extrato de Imposto de Renda

Qutros Servigos @
g
ran [owo ] S
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Prova de Vida Carteira do Beneficiario Cansultar Pedidos Novo Pedido




3) Clicando no item “Informe”
Acessara diretamente o Extrato do Imposto de Renda.
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NuvemHelp GowBr Procuragio E-Cac  Meulnss

govbr CCOMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGRO ORGAOS DO GOVERNO
@ MeuINSs | Servicosv | govbrvinss | & 0 @ Q |s
4 - Deducio Pensio alimenticia (nformar o beneficiario
R$0.00
5 - Imposto sobre a renda retido na fonte
R$0.00
Rendl Isentos de pensio. proventos de aposentadoria ou reforma por moléstia grave ou aposentadoria ou reforma por acidente em servico
4 R$000 L
7 - Informagdes Complementares a

1- Desconto Simplificado (MP n. 1171/2023). Valor anual R$ 3.696,00. Valor de 130 R$ 528,00

Avalie este servigo
A digagugag ‘

Desca a tela apresentada até o final e baixe o PDF. Esse '_.-.:_ Babar PDF
PDF enviado para a Nuvem e XMLo

Help colocard os campos no logal correto.

Salvando o informe e transferindo para a nuvem depois de convertido em XML
(veja depois como fazer no tutorial da nuvem) o Help colocard os campos no local
devido.



4) Clicando no item “Procuragao”

Abre a pagina para preenchimento de uma procuragao de clientes que nao
tem o Gov.

o
[_] Contader

CPF: 06733158868 EE GovBr E-CAC Meulnss  Informe

ﬁ Clicando em procuragio abrira um formulério a ser preenchido para um cliente que no tem 0 GOV
NuvemHelp GovBr Procuragio E-Cac  Meulnss

EE3 BRasiL Simplifique! ComunicaBR  Participe  Acesso a informagao Legislagio  Canais

Ir para o conteido Kl Irpara o menu B Ir para a busca Bl Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Receita Federal

MINISTERIC DA ECONOMIA g@n

Perguntas Frequentes | Contato | Servisos | DadosAbertos | Areadelmprensa | GndeEncontro | Avisos | English | Espafiol

Solicitacao de Procuragao para a Secretaria da Receita
Federal do Brasil

Selecione a operagdo a ser realizada com a procuragdo:
(® Cadastro
() Consulta ou cancelamento

Né&o sou um robd




